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Czluchow, dnia 09.10.2024.r.
Szanowny Abonencie,

10 listopada 2024 roku obowigzywac¢ zacznie ustawa z dnia 12 lipca 2024 roku Prawo
Komunikacji Elektronicznej (Dz. U.2024.1221), wprowadzajaca szereg zmian korzystnych dla
Abonentow.

Nowe przepisy przewiduja migdzy innymi zmiany w zasadach §wiadczenia przez nas ustug
telekomunikacyjnych co skutkuje koniecznos$cig zmian taczacych nas umoéw. Przepisy wprowadzajace
wspomniang ustawe pozwalajg dostawcom ustug telekomunikacyjnych uzupetnia¢ umowy o tak zwane
klauzule modyfikacyjne, dlatego w naszych umowach wprowadzimy nowe postanowienia dotyczace
mozliwos$ci ich jednostronnych zmian po uptywie okresu zobowigzania. Ponizej zbiorczo omoéwiono
zmiany w umowie, a w osobnych dokumentach mozecie Panstwo zapoznaé si¢ z tekstem nowych
Regulaminéw do poszczegdlnych umoéw, gdzie przedstawiono tekst jednolity regulaminow
poszczego6lnych ustug.

Co to oznacza dla Naszych Abonentow?

* Nie musicie Panstwo nic podpisywa¢ ani akceptowac aby korzystac¢ z naszych ustug!
 Informacja niniejsza nie oznacza zmiany oplat.

W ponizszym tekscie znajda Panstwo szczegdlowy opis zmian, w tym uprawnien dla Naszych
Abonentow.

I. ZMIANY DOSTOSOWUJACE UMOWY DO NOWYCH PRZEPISOW

Dostosowujemy umowy do nowych przepisow PKE. Jesli nie akceptujq Panstwo wprowadzanych zmian
przystuguje Panstwu prawo wypowiedzenia umowy najpozniej do dnia 10 listopada 2024 roku.

Umowa ulegnie rozwigzaniu z uptywem okresu wypowiedzenia. Rozwigzanie umowy przed

uptywem okresu na jaki zostala zawarta lub przed wykonaniem wynikajgcych z niej zobowigzan
spowoduje, ze mozemy dochodzi¢ zapltaty odszkodowania lub zwrotu proporcjonalnej czesci ulgi
udzielonej przy zawarciu umowy.

1. Zmiany dotyczace wszystkich uméw ( Internet, Telewizja, Telefon):

Ustawa zmienia zakres przypadkoéw w ktorych mozemy zmieni¢ zapisy umowy, W przypadku gdy:

% zaistnieje konieczno$¢ wprowadzenia zmian bezposrednio ze zmiany przepisOw prawa, w
szczegblnosci ze zmiany stawek podatku od towarow 1 ustug,
¢+ zaistnieje konieczno$¢ wprowadzenia zmian wynikajacych z decyzji Prezesa UKE,

* wprowadzamy zmiany wylacznie na korzy$¢ Abonenta, np. zmieniajac technologi¢ swiadczenia
ustug lub obnizajac ceny ustug lub dodajac nowe ustugi nie pogarszajac dotychczas swiadczonych
ushug,

% wprowadzamy zmiany o charakterze administracyjnym, neutralne dla Abonenta,



Lt
- .
»

“kamdex

internet i cyfrowa telefonia stacjonarna

%%,

Sztuczka Grzegorz
Ul. Plantowa 11 C ; 77-300 Cziuchow
Biuro ul. Krolewska 5 ; 77-300 Cziuchow Tel. 0-509-462-719

Aktualizujemy i polepszamy réwniez sposob informowania o takich zmianach. Poinformujemy
Abonentdow o zmianach zamieszczajac informacje na naszej stronie internetowej z co najmniej
miesigcznym wyprzedzeniem. Okres ten moze zosta¢ skrocony, jesli:

¢+ czas mi¢dzy publikacjg aktu prawnego, ktory wymusza zmiany, a jego wejsciem w zycie jest

krétszy niz miesiac,

¢ wynika to z natychmiastowej decyzji Prezesa UKE,
Przy czym po publikacji zaistniatych zmian dorgczymy Panstwu informacje na trwatym nos$niku (np.
mailem, listownie lub MMS-em)

2. Zmiany dotyczace wszystkich umow (Internet) z wylaczeniem uslug telewizji

Jezeli dotychczasowa umowa zawiera postanowienia zakazujace udostepniania naszych ustug bez
naszej zgody, zakaz ten nie bedzie dotyczyt nieodplatnego umozliwienia innym uzytkownikom
koncowym dostepu do sieci za posrednictwem lokalnej sieci kablowej lub radiowe;j.

3. Zmiany dotyczace umow oplacanych na podstawie rachunkow (Internet, telewizja, Telefon)

W przypadku zalegania z ptatnosciag - w pierwszej kolejnosci — P.H.U. ,,KAMDEX” wysle do Abonenta
wraz z wezwaniem do zaptaty powiadomienie o zamiarze ograniczenia $wiadczenia ustugi. W przypadku
braku uregulowania naleznosci, ograniczenie $wiadczenia ustugi nastagpi w terminie 7 dni od doreczenia
powiadomienia.

W przypadku dalszego braku uregulowania naleznosci, P.H.U. ,, KAMDEX" skieruje do Abonenta kolejne
wezwanie do uiszczenia zaleglosci w wyznaczonym terminie. Jednocze$nie nastgpi powiadomienie
Abonenta o zamiarze zawieszenia $wiadczenia Ustug, w przypadku braku uregulowania nalezno$ci w
terminie 3 dni od otrzymania przez Abonenta powiadomienia. Powiadomienie zostanie wysylane nie
wczesniej niz po uplywie 7 dni od dnia ograniczenia $wiadczenia ustugi.

Wobec uplywu 7 dni od dnia zawieszenia $wiadczenia ustugi 1 dalszego braku uregulowania naleznosci,
PH.U. ,KAMDEX” powiadomi Abonenta o zamiarze wypowiedzenia umowy z Abonenta winy, a
nastepnie P.H.U. , KAMDEX"” rozwigze z Abonentem umowe, jesli ptatno§¢ mimo wszystko nie zostanie
wykonana.

Powiadomienia w toku opisanej powyzej procedury windykacyjnej bedzie P.H.U. , KAMDEX” dorgczaé
do Abonenta na wskazany do kontaktu adres korespondencyjny lub adres poczty elektronicznej.

W przypadku uregulowania przez Abonenta zaleglych optat, P.H.U. ,KAMDEX” wznowi §wiadczenie
ograniczonych lub zawieszonych ustug nie pdzniej niz w terminie 3 dni od otrzymania zalegtych optat. 4
W przypadku uporczywego opodzniania si¢ przez Abonenta z zaptata za ustugi, gdy nie ureguluje Abonent
zalegtych nalezno$ci w terminie 14 dni od dnia dorgczenia powiadomienia o zamiarze zawieszenia
swiadczenia Ustug, PH.U. , KAMDEX” bedzie mogto od razu zawiesi¢ $wiadczenie ustug (pomijajac
etap ograniczenia w §wiadczeniu ustug).
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11. JEDNORAZOWA ZMIANA UMOWY — UZUPELNIENIE O KLAUZULE MODYFIKUJACE

Wprowadzamy nowe postanowienia dotyczace mozliwosci jednostronnych zmian uméw po uptywie
okresu zobowigzania.
Wprowadzane zmiany dotycza umow na ustugi Internetu oraz Telewizji, ktore:

¢ zostaly zawarte na czas nicokreslony,

% 10 listopada 2024 roku beda juz przeksztatlcone w umowy na czas nieokreslony
Zmiana dotyczy wyzej wymienionych umow, o ile nie wymieniaja przypadkéw, w ktorych mozemy
zmieni¢ umowy po okresie na jaki zostaly zawarty.
W przypadku braku akceptacji dla wprowadzonych zmian przystuguje Panstwu prawo wypowiedzenia
umowy najpézniej 10 listopada 2024 roku.

Z dniem 10 listopada 2024 roku wprowadzamy do wyzej wymienionych umoéw nastepujgce

postanowienia:

% Po zakonczeniu okresu obowigzywania umowy, jej przeksztalceniu si¢ w umowe na czas
nieokreslony lub w razie zawarcia umowy na czas niecokre$lony, mozemy zmieni¢ jej warunki (W
tym warunki obowigzujacego Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, Cennika
ustug telekomunikacyjnych):

1. Jezeli decyzja Prezesa UKE, Prezesa UODO, innego organu administracji panstwowej,
prawomocne orzeczenie sadu lub wydane przez uprawniony organ zalecenia lub interpretacje
zobowigzuja nas do dokonania zmiany — zgodnie z powyzZszym mamy prawo zmieni¢ Umowe w
zakresie okreslonym tymi decyzjami lub zaleceniami,

2. W przypadku:

*» zaprzestania nadawania gwarantowanego programu telewizyjnego, $wiadczenia ustugi lub
dostarczania danej funkcjonalno$ci ushugi przez jej dostawce lub utrat¢ przez nas uprawnien
niezbednych do §wiadczenia danej ustugi lub dostarczania funkcjonalnosci z przyczyn przez nas
niezaleznych,

% wypowiedzenia nam trwajacej umowy lub odmowy jej przedluzenia przez dostawce lub z winy
innych dostawcow towarow i ustug, ktore sg niezbedne dla $wiadczenia przez nas niektorych
ustug lub funkcjonalnos$ci ustug, z przyczyn od nas niezaleznych,

¢ wprowadzenia przez takiego dostawc¢ niezaleznych od nas zmian technicznych i
technologicznych w ustugach lub ich funkcjonalno$ciach mamy prawo zmieni¢ te warunki
swiadczenia ustug, ktore nie beda mogly mie¢ nadal zastosowania, wylacznie w zakresie
wynikajacym ze zmian wprowadzanych przez dostawce.

s W przypadku kiedy zmiana bedzie si¢ wigzata z zaprzestaniem §wiadczenia ptatnej ushugi, za
ktora cennik przewiduje odrebng optate, odstapimy od jej pobierania.

3. W wyniku zmiany cen zgodnie z publikowanym przez Prezesa GUS komunikatem o
sredniorocznym wskazniku cen towarow 1 ustug konsumpcyjnych o co najmniej 3% w stosunku
do poprzedniego roku (wzrost lub spadek cen 0 3%) - mozemy zmieni¢ wysoko$¢ abonamentu i
ceny innych ustug wskazanych w umowie maksymalnie o wysokos$¢ tego cennika nie wigcej jak
raz do roku.

W przypadku Panstwa pytan i watpliwosci zapraszamy do kontaktu (tel. 509 462 719, lub za
posrednictwem poczty elektronicznej : bok@kamdex.pl, a takze w naszym Biurze Obstugi Klienta P.H.U.
“KAMDEX”, ul. Krolewska 5; 77-300 Cztuchow , el.: 509-462-719, www.kamdex.pl



