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internet i cyfrowa telefonia stacjonarna

Sztuczka Grzegorz

Ul. Plantowa 11C ; 77-300 Cztuchow Tel. 509 462 719

Cztuchow, dnia 12.02.2026. .
Szanowni Panstwo,

z dniem 14 marca 2026 r. w zycie wchodzi Rozporzadzenie Ministra Cyfryzacji z dnia 29
wrzesnia 2025 r. w sprawie reklamacji ustugi komunikacji elektroniczne; lub ushugi
fakultatywnego obcigzania rachunku (Dz. U.2025.1371). Rozporzadzenie to m.in. zmienia zasady
sktadania i rozpoznawania reklamacji §wiadczonych przez nas ustug.

W zwigzku z powyzszym wprowadzamy zmiany do regulaminow $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych.

Na czym polegajg zmiany?

- zawsze otrzymujesz potwierdzenie zlozenia reklamacji. W przypadku reklamacji sktadanej ustnie
do protokotu w punkcie sprzedazy potwierdzeniem tym bedzie przekazywany Tobie protokoét jej
ztozenia. Reklamacja powinna okre$la¢ sposéb, w jaki ma zosta¢ przekazana odpowiedz na
reklamacje¢ (na papierze, na adres mail/z wykorzystaniem innego $rodka komunikacji elektronicznej
wskazanego przez Ciebie, za posrednictwem tego samego srodka komunikacji elektronicznej albo
adresu poczty elektronicznej, za pomocg ktorego reklamacja zostala zlozona) - jesli nie okreslisz
sposobu, odpowiemy: na papierze, za Twoja zgoda na Twoj adres mail/z wykorzystaniem innego
wskazanego przez Ciebie $rodka komunikacji elektronicznej, za posrednictwem tego samego
srodka komunikacji elektronicznej albo adresu poczty elektronicznej, za pomoca ktérego
reklamacja zostata zloZzona. Zmiany beda obowiazywac od 14 marca 2026 r.

Co to oznacza dla Ciebie?

* Nie musisz nic podpisywa¢é ani akceptowacd, zeby dalej korzystaé¢ z naszych uslug.

* Ta informacja nie oznacza zmiany oplat.

Zmiany w regulaminie §wiadczenia ustug telekomunikacyjnych wprowadzamy na podstawie art.
306 ust. 1 pkt 1a) ustawy z 12 lipca 2024 r. Prawo komunikacji elektronicznej. Zmiany wynikajg ze
zmiany przepisOw prawa. Jesli ich nie akceptujesz, mozesz wypowiedzie¢ umowe¢ do 14 marca
2026 r. Umowa ulegnie rozwigzaniu zgodnie z warunkami Twojej umowy. Rozwigzanie umowy
przed uplywem Okresu Zastrzezonego lub przed wykonaniem wynikajacych z niej zobowigzan
spowoduje, ze mozemy dochodzi¢ zaptaty odszkodowania.
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