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REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG FIRMY P.H.U. ,KAMDEX” DLA ABONENTOW B2B
§ 1 Postanowienia ogolne

Regulamin okresla zakres 1 warunki $wiadczenia ustug internetowych przez P.H.U. , KAMDEX”.
Abonenci P.H.U. , KAMDEX"” uzyskuja za posrednictwem wezta dostegpowego firmy P.H.U. ,,KAMDEX” dost¢p do
ogolnoswiatowej sieci Internet.
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§ 2 Umowa abonencka i warunki Swiadczenia ushug
P.H.U. ,KAMDEX” $wiadczy ustugi internetowe wytgcznie na podstawie umowy abonenckiej na §wiadczenie ushug
internetowych.
Abonentem P.H.U. ,KAMDEX?” staje si¢ kazda osoba fizyczna lub prawna, badz jednostka organizacyjna, ktora
podpisala wymieniong w pkt 1 umowe.
W imieniu P.H.U. ,KAMDEX” umowe abonencka zawiera osoba upowazniona przez P.H.U. ,KAMDEX".
Abonent zawiera umowe abonencka osobiscie lub przez nalezycie umocowanego przedstawiciela.
Abonent zobowigzuje si¢ zawiadamia¢ na pismie P.H.U. ,KAMDEX"” o zmianie stalego miejsca zamieszkania lub
siedziby, adresu korespondencyjnego, statusu prawnego, nazwy lub nazwiska w terminie 7 dni od dokonania
zmiany.
Strony zawierajg umowe¢ abonencka na czas okreslony zgodnie z Cennikiem ustug. W przypadkach okre$lonych w
umowie badz regulaminie, a takze na pisemny wniosek Abonenta za pisemng zgodg P.H.U. ,KAMDEX” umowa
abonencka moze zosta¢ zawarta na czas nieokreslony.
Umowa abonencka moze by¢ rozwigzana na pisSmie lub wiadomosci na skrzynke e-dorgczen P.H.U. Kamdex:
AE:PL-73237-12034-DRWTH-35 z jednomiesigcznym okresem wypowiedzenia, jesli Umowa nie stanowi inaczej,
nie wezesniej jednak niz na koniec miesigca kalendarzowego.
Wypowiedzenie wymaga formy pisemnej lub wiadomosci na skrzynke e-dorgczen P.H.U. Kamdex AE:PL-73237-
12034-DRWTH-35 pod rygorem niewaznos$ci. Za dzien ztozenia wypowiedzenia umowy przyjmuje si¢ dzien
dorgczenia na adres korespondencyjny drugiej Strony, dokumentu zawierajacego wypowiedzenie umowy lub datg
odbioru wiadomosci na skrzynce e-dorgczen
Umowa ulega rozwigzaniu:
- z uptywem okresu wypowiedzenia,
- z uptywem czasu na jaki zostala zawarta, jesli najp6zniej na miesigc przed uplywem terminu, na jaki umowa
zostata zawarta, Abonent ztozy o§wiadczenie o braku woli kontynuowania umowy,
- w przypadku jej rozwigzania w trybie natychmiastowym.
Umowa abonencka wygasa automatycznie w wypadku:
- wydania przez wlasciwe organy decyzji, postanowienia ograniczajacego lub zakazujacego P.H.U. ,,KAMDEX”
prowadzenia dziatalnos$ci w danym zakresie,
- $émierci Abonenta,
- rozwigzania lub likwidacji Abonenta nie bedacego osobg fizyczng.
Umowy zawarte na czas okreSlony beda zawieraly zasady ich rozwigzywania. W dniu rozwigzania umowy
abonenckiej P.H.U. ,,KAMDEX” przerywa §wiadczenie ustug internetowych na rzecz Abonenta.
Zmiana Abonenta moze nastapi¢ za pisemng zgoda P.H.U. . KAMDEX” po zawarciu przez dotychczasowego
Abonenta umowy ze strong trzecig i po uregulowaniu wszystkich zobowigzan dotychczasowego Abonenta wobec
P.H.U. ,KAMDEX"”.

§ 3 Oplaty

Rodzaj $§wiadczonych ustug i wysokos¢ optat sg okreslone w cenniku. Oplaty w cenniku podane sg w ztotowkach.
Wszelkie optaty za ushugi abonamentowe, w tym za instalacje, dokonywane sg przez Abonenta
Oplaty za pozostate ustugi dokonywane sg przez Abonenta po wykonaniu ustugi przez P.H.U. ,, KAMDEX”
Oplaty za ushugi internetowe nalezne zgodnie z Regulaminem i cennikiem okreslane sg w fakturze VAT
wystawianej przez P.H.U. ,,KAMDEX” w terminie okreslonym w umowie abonenckiej zawartej z Abonentem.
Cenniki za ushugi abonamentowe oraz za ushugi dodatkowe jak i wszelkie inne oplaty dostepne sa w punkcie obstugi
klienta oraz s3 zamieszczone sg na stronie internetowej P.H.U. ,KAMDEX” - www.kamdex.pl i mozliwe do
wydrukowania w celu mozliwoS$ci zataczenia do umowy.
Okres rozliczeniowy wynosi miesiac kalendarzowy.
Abonent zobowiazuje si¢ uiszcza¢ oplaty za ushugi okreslone w cenniku w wyznaczonym terminie. Za dzien
dokonania zaplaty uwaza si¢ dzien wpltywu pienigdzy na rachunek bankowy P.H.U. ,KAMDEX”. W przypadku
opo6znienia ptatnosci, P.H.U. ,,KAMDEX?” zastrzega sobie prawo naliczenia odsetek ustawowych.

. W przypadku zalegania z ptatnoscig - w pierwszej kolejnosci — P.H.U. ,KAMDEX” wysle do Abonenta wraz z

wezwaniem do zaplaty powiadomienie o zamiarze ograniczenia $wiadczenia ustugi. W przypadku braku

Biuro: ul. Krélewska 5; 77-300 Czluchow Tel. 509 462 719; NIP: 8431002752
www.kamdex.pl ; mail: info@kamdex.pl ; biuro: bok@kmdex.pl



http://www.kamdex.pl/
mailto:info@kamdex.pl
mailto:bok@kmdex.pl

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.
19.

20.

21.
22.

E  id
®
.o . ®

=kamdex

internet i cyfrowa telefonia stacjonarna

Sztuczka Grzegorz

Ul. Plantowa 11C; 77-300 Cztuchéw Tel. 509 462 719

uregulowania nalezno$ci, ograniczenie §wiadczenia ustugi nastagpi w terminie 7 dni od dorg¢czenia powiadomienia
droga elektroniczna, ktora uznawana jest za dorgczona wiasciwie i akceptowalna przez Abonenta.

W przypadku dalszego braku uregulowania nalezno$ci, P.H.U. ,KAMDEX” skieruje do Abonenta kolejne
wezwanie do uiszczenia zaleglosci w wyznaczonym terminie. Jednocze$nie nastapi powiadomienie Abonenta o
zamiarze zawieszenia $wiadczenia Ushug, w przypadku braku uregulowania nalezno$ci w terminie 3 dni od
otrzymania przez Abonenta powiadomienia. Powiadomienie zostanie wysytane nie wczesniej niz po uptywie 7 dni
od dnia ograniczenia $wiadczenia ustugi.

Wobec uptywu 7 dni od dnia zawieszenia $wiadczenia ushugi i dalszego braku uregulowania naleznosci, P.H.U.
~KAMDEX” powiadomi Abonenta o zamiarze wypowiedzenia umowy z Abonenta winy, a nastepnie P.H.U.
,KAMDEX” rozwigze z Abonentem umowe, jesli ptatnos¢ mimo wszystko nie zostanie wykonana.

Powiadomienia w toku opisanej powyzej procedury windykacyjnej bedzie P.H.U. ,KAMDEX” dorgcza¢ do
Abonenta na wskazany do kontaktu adres korespondencyjny lub adres poczty elektroniczne;.

W przypadku uregulowania przez Abonenta zaleglych optat, P.H.U. ,KAMDEX” wznowi $§wiadczenie
ograniczonych lub zawieszonych ustug nie pozniej niz w terminie 3 dni od otrzymania zaleglych optat. W
przypadku uporczywego op6zniania si¢ przez Abonenta z zaptata za ushugi, gdy nie ureguluje Abonent zalegtych
naleznosci w terminie 14 dni od dnia dorgczenia powiadomienia o zamiarze zawieszenia $wiadczenia Ustug, P.H.U.
.KAMDEX” bedzie moglo od razu zawiesi¢ swiadczenie ustug (pomijajac etap ograniczenia w Swiadczeniu ustug).
Po uiszczeniu wszystkich zaleglych oplat zostang naliczone odsetki ustawowe zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa i dostarczone do Abonenta w formie noty z obowigzkiem zaptaty.

Naliczanie optaty abonamentowej rozpoczyna si¢ od dnia przylaczenia Abonenta do sieci i rozpoczgcia §wiadczenia
ustug dostepu do sieci Internet.

Wszelkie informacje o zaleglo$ciach Abonenta wzgledem P.H.U. ,KAMDEX” a takze wszelkie informacje i
ostrzezenia dotyczace spraw technicznych, oplat, ofert, itp. beda wysytane w formie elektronicznej tj. Komunikaty
wyswietlane na ekranie komputera indywidualnego Abonenta lub w formie poczty elektronicznej e-mail lub poprzez
wiadomos¢ tekstowa sms na podany numer komorkowy,

Dodatkowo pelna informacja o oplatach i stanie konta rozliczeniowego dostgpna jest na stronie
www.bok.kamdex.pl. Abonent dokonuje wyboru formy przekazywania przez P.H.U. ,KAMDEX” informacji i
ostrzezen. Domy$lnie ustawiona forma w postaci wyswietlanych komunikatéw dostepna jest i moze by¢é zmieniona
poprzez panel administracyjny Abonenta.

Faktury dla osob fizycznych za naliczone ustugi wystawiane b¢dg na podstawie wystawionej faktury pro-forma, po
uprzednim wptynieciu $rodkow na konto bankowe wskazane przez P.H.U. ,KAMDEX”. Terminy platnosci
pozostaja bez zmian zgodnie z obowigzujacym regulaminem, umowa, cennikiem.

Faktury pro-forma dla 0sob fizycznych wystawione sg pierwszego dnia miesigca.

Faktury dla przedsigbiorcow, firm i instytucji wystawiane sg pierwszego dnia miesigca.

a) faktury beda wystawiane w formacie ustrukturyzowanym xml i dostarczane w systemie KSeF,

b) wizualizacje faktur w postaci ,,obrazu pdf” bgda nadal dostgpne do pobrania w wirtualnym BOK pod
adresem bok.kamdex.pl oraz wysytane jak dotychczas na podany adres e-mail, jednakze nie jest to faktura
xml wg stosownych przepisow,

¢) data pojawienia si¢ faktury w KSeF traktuje si¢ jako dat¢ otrzymania, nie zmienia tego termin pobrania lub
odczytania faktury przez abonenta,

d) w przypadku nie dziatania systemu KSeF faktura bedzie wystawiona w sposob off-line i dostarczona w
nastgpnym mozliwym dniu podczas dzialania systemu KSeF,

e) weryfikacja NIP i danych w umowach jest obowigzkiem abonenta,

f) zmiany danych tj. numeru NIP, danych do faktury, adresu email i innych danych wptywajacych na
identyfikacj¢ oraz dostarczenie faktury nalezy przesta¢ do P.H.U. ,KAMDEX” w sposob trwaly i mozliwy
do identyfikacji abonenta. Moze by¢ to zrealizowane za pomocg poczty email lub poczty tradycyjnej lub
skrzynki do e-dorgczen. Informacje o zmianie danych musza dotrze¢ najpozniej do 20 dnia miesiaca
poprzedzajgcego termin wystawienia nowej faktury w KSeF,

g) terminy ptatnosci pozostajg bez zmian zgodnie z obowigzujacym regulaminem.

Zawieszenie §wiadczenia ustugi mozliwe jest takze po uprzednim dostarczeniu pisma z prosba o zawieszenie ustugi
wraz z podanym terminem, do kiedy ustluga ma by¢ zawieszona. Za date poczatkowa zawieszenia ustugi uwaza si¢
date wplywu pisma do Firmy P.H.U. , KAMDEX".

Umowa abonencka automatycznie zostaje przedtuzona o czas zawieszenia ustugi.

PHU. ,KAMDEX” moze rozwigzac Umowe¢ ze skutkiem natychmiastowym, bez zachowania okresu
wypowiedzenia, bez odszkodowania dla Abonenta, w przypadku okreslonym w § 3 ust. 8 Regulaminu, a takze w
przypadku:
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zaistnienia sity wyzszej lub innych wydarzen o charakterze nadzwyczajnym niezaleznych od P.H.U. , KAMDEX"”,
ktére uniemozliwiajg lub w istotny sposob utrudniajg §wiadczenie Ushug,

b) przeniesienia przez Abonenta praw i obowigzkéw wynikajacych z zawartej Umowy bez dopelnienia wymagan
okreslonych w § 2 ust. 11 Regulaminu,

c) podania przez Abonenta nieprawdziwych danych lub postugiwania si¢ podrobionymi lub przerobionymi
dokumentami przy zawieraniu lub w trakcie wykonywania Umowy,

d) udostgpniania przez Abonenta ustugi innym osobom w celu uzyskania korzysci majgtkowych bez zgody P.H.U.
»KAMDEX”,

e) podejmowania przez Abonenta dzialan utrudniajacych lub uniemozliwiajacych §wiadczenie lub korzystanie z
ushug przez innych uzytkownikow sieci P.H.U. ,,KAMDEX" lub innych sieci;

f) wykorzystywania Ushugi przez Abonenta do celow sprzecznych z prawem lub dobrymi obyczajami;

g) korzystania przez Abonenta z ushugi za pomoca urzadzen telekomunikacyjnych niespetniajacych wymagan
okreslonych przez obowiazujace przepisy;

h) naruszania postanowien Regulaminu, umowy lub innych warunkéw $wiadczenia Ustug w inny sposob.

23.Ponowna aktywacja ustugi nastgpuje po ustaniu przyczyn zawieszenia, w szczegélnosci nie wczesniej niz po
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uiszczeniu przez Abonenta zalegtosci wobec P.H.U. ,,KAMDEX".

§ 4 Korzystanie z dostepu do sieci Internet
Abonent nie moze w zaden sposob dziata¢ na szkode innych uzytkownikéw Internet.
Zabronione jest umieszczanie w sieci Internet nielegalnych informacji, oprogramowania, uzywanie obelzywego
jezyka, jak roéwniez podejmowanie jakichkolwiek innych dziatan niezgodnych z prawem obowigzujacym w Polsce.
P.H.U. ,KAMDEX” nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ informacji przesylanych przez Abonenta poczta
elektroniczng ani za tre$¢ informacji publikowanych przez niego w sieci Internet.
Abonent przyjmuje na siebie wszelkie ryzyko zwigzane z korzystaniem z materialow pozyskanych z sieci Internet.
Materiaty chronione prawem autorskim moga by¢ kopiowane i uzytkowane zgodnie z obowigzujacymi w tym
zakresie przepisami prawa.
Abonent jest zobowigzany do ochrony hasta swojego konta dostepu do sieci Internet i zobowigzuje si¢, ze nie bedzie
podejmowat dziatan majacych na celu ztamanie haset kont dostepu do sieci Internet innych uzytkownikow.
Abonent nie bedzie wykorzystywat sieci Internet do prob przejecia kontroli nad systemami informatycznymi badz
ich elementami, do ktérych Abonent nie posiada uprawnionego dostepu.
Abonent nie bgdzie wykorzystywat sieci Internet do nieuprawnionego sledzenia danych przesytanych przez innych
uzytkownikow tej sieci.
Abonent poniesie wszelkie ewentualne koszty, tacznie z sadowymi, zwigzane z naprawa szkod powstatych wskutek
niezgodnej z prawem dziatalno$ci Abonenta za posrednictwem sieci Internet. W przypadku, gdy Abonent dokona
jakichkolwiek szkod w sieci Internet w takim przypadku zostanie obarczony wszelkimi konsekwencjami. Na
zadanie Organoéw Prawnych zostang wydane wszelkie Dane Abonenta bez jego uprzedniego powiadomienia.
Abonent zobowigzuje si¢ do zabezpieczenia w wlasnym zakresie sieci lokalnej oraz do nieudostepniania zadnych
zasobow w wlasnej sieci lokalnej poza jej obreb.
Na urzadzeniach Abonenckich wymagane jest ustawienie Automatycznego Uzyskiwania Adreséw IP oraz
Automatyczne Uzyskiwanie Adresow Serweréw DNS w Systemie Operacyjnym uzywanym przez Abonenta. Inne
ustawienia adresacji beda uwazane za niezgodne z niniejszg umowa.
Mozliwo$¢ sprawdzenia przydzielonego adresu IP na urzadzeniach Abonenckich dostgpne s3 pod adresem:
www.bok.kamdex.pl oraz telefonicznie w biurze P.H.U. , KAMDEX”. W celu uzyskania niniejszych informacji
wymagane jest podanie identyfikatora ID oraz numeru PIN i danych Abonenta.
Abonent zobowiazuje si¢ do zgodnego z prawem uzywania tego adresu IP i przejmuje odpowiedzialnos¢ za jego
blokady spowodowane wpisaniem przydzielonego mu adresu IP na czarne listy w sieci Internet.
W przypadku, kiedy przydzielony adres IP Abonentowi zostanie wezytany na czarne listy w sieci Internet lub bedzie
sprawcg nieuprawnionego rozsylania spamu, dziatania szkodliwego na rzecz innych uzytkownikéw sieci Internet,
P.H.U. ,,KAMDEX"” ma prawo zablokowa¢ ustugi do czasu wyjasnienia problemu.
P.H.U. ,KAMDEX” na zyczenie Abonenta moze przydzieli¢ zewngtrzny — publiczny adres IP na rzecz Abonenta.
P.H.U. ,KAMDEX” nie pobiera oplat za przydzielone wewnetrzne adresacje IP, zewngtrzny publiczny adres IP
podlega optacie zgodnie z cennikiem.
Abonent nie podejmie dziatalno$ci konkurencyjnej w zakresie ustlug okreslonych Regulaminem i umowa w czasie
jej trwania, ani nie udostepni ushugi innym podmiotom.
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§ 5 Sprzet
Jezeli Abonent wypozycza sprzet od P.H.U. ,,KAMDEX?”, to pozostaje on wlasnosciag P.H.U. , KAMDEX".
Wykonane przylacze radiowe lub $wiattowodowe potrzebne do §wiadczenia ustug pozostaje wilasnoscia P.H.U.
~KAMDEX”. Dotyczy to réwniez elementéw przylacza pozostawionych po zakonczeniu umowy. Usunigcie,
zniszczenie, wykorzystywanie przylacza lub czes$ci jego elementow bez zgody P.H.U. ,KAMDEX” bedzie
skutkowato naliczeniem optaty zgodnie z poniesionymi przez P.H.U. ,KAMDEX” kosztami budowy takiego
przylacza.
W przypadku wygasnigcia/rozwigzania umowy, wypozyczony przez P.H.U. ,KAMDEX” dla Abonenta sprzet
zgodny z zalacznikiem nr 3, Abonent ma obowigzek zwroci¢ P.H.U. ,KAMDEX” w terminie nie przekraczajacym
7 dni roboczych od daty wygasnigcia/rozwigzania umowy do siedziby P.H.U. ,KAMDEX".
Jesli Abonent nie bedzie w stanie dokona¢ demontazu sprzetu we wilasnym zakresie, winien on w terminie
wskazanym w ust. 2 powyzej zawiadomi¢ o tym P.H.U. ,KAMDEX".
W przypadku niezwrécenia sprzgtu zgodnego z zalacznikiem nr 3 umowy w terminie okre§lonym w ust. 2 powyzej
lub w przypadku braku zawiadomienia przez Abonenta P.H.U. , KAMDEX” o okoliczno$ciach wskazanych w ust.
3, Abonent zobowigzany jest do zaptaty kwoty odpowiadajacej wartoSci sprzetu okreslonej w zal. 4
,,Podsumowaniu Umowy” wraz z odsetkami ustawowymi od dnia nast¢gpujacego po ostatnim dniu, w ktérym zwrot
lub zawiadomienie winno nastgpi¢, do dnia zaplaty.
Abonent ma mozliwo$¢ zaopatrywania si¢ w elementy sieciowe zwigzane z dostegpem do Internetu u P.H.U.
~KAMDEX”. W przypadku zakupu urzadzen sieciowych poza P.H.U.” KAMDEX” w innych punktach sprzedazy
urzadzen sieciowych, P.H.U. ,,KAMDEX” nie ponosi odpowiedzialnosci za ich dziatanie.

§ 6 Obsluga Abonenta i odpowiedzialno$¢ P.H.U. ,, KAMDEX”

. Abonent ma mozliwos$¢ korzystania z informacji udzielanych przez Dziat Techniczny P.H.U. ,KAMDEX” oraz

Biuro Obstugi Klienta.
Powyzsze Dzialy realizuja obsluge Abonentow w szczegdlnosci w zakresie:

[J informacji dotyczacych ustug oraz funkcjonowania sieci radiowej oraz dostepu do Internetu.,

[J reklamacji dotyczacych niewtasciwego funkcjonowania ustug

[ dokonywania zmian dotyczacych §wiadczonych ustug, Abonentéw lub danych o Abonentach.
P.H.U. ,KAMDEX” zastrzega sobie, iz nie odpowiada za utrat¢ danych (archiwum, dokumenty itp.) bedacych
wlasnoscia Abonenta, ktore przechowywane sa na dyskach twardych lub dyskach wymiennych Abonenta oraz
innych no$nikach danych (cd-rom, dyskietki itp.). Ustugi $wiadczone sa codziennie, bez zadnych ograniczen
czasowych z wyjatkiem przerw technicznych. P.H.U. ,KAMDEX” moze, za uprzednim powiadomieniem
Abonenta (w formie elektronicznej badZ pisemnej), nie ponoszac odpowiedzialnosci, ograniczy¢ korzystanie z
ushugi lub pogorszy¢ jej jako$¢ w celu przeprowadzenia prac technicznych.
P.H.U. ,KAMDEX” ponosi odpowiedzialno§¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ushugi, chyba ze
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie nastapito wskutek sily wyzszej, z winy Abonenta, wskutek
nieprzestrzegania przez Abonenta przepisOw i postanowien umowy lub niniejszego Regulaminu. P.H.U.
. KAMDEX" nie ponosi odpowiedzialnosci za jakos$¢ informacji otrzymywanych poprzez pocztg elektroniczng i ich
trese.
W przypadku przerwy w §wiadczeniu ustugi z winy P.H.U. , KAMDEX”, trwajacej dluzej niz 24 godziny, Abonent
moze zada¢ zaptaty kary umownej w wysoko$ci 1/30 miesigcznej optaty od daty wniesienia reklamacji, za kazde
kolejne rozpoczete 24 godziny przerwy.
Wyptlata kary umownej nastgpuje na podstawie reklamacji ztozonej przez Abonenta i uznanej przez P.H.U.
LKAMDEX” w terminie 14 dni od daty uznania reklamacji. Kary okre§lone w ust. 5 powyzej nie podlegaja
kumulacji.
W przypadkach, o ktorych mowa powyzej, Abonent nic moze zada¢ zaplaty kary umownej za przerwe¢ w
$wiadczeniu ustugi po uptywie 12 miesigcy od zdarzenia uzasadniajacego to roszczenie za okres przerwy dtuzszy
niz 12 miesiecy.
W przypadku braku mozliwosci przywrocenia dziatania ustugi badz przerwy w $wiadczeniu ustugi, okreslonej w
ust. 6, trwajacej dtuzej niz 30 dni, Abonentowi przystuguje mozliwo$¢ pisemnego rozwigzania umowy bez
zachowania terminu wypowiedzenia, za$§ Abonent nie jest zobowigzany do placenia kar za przedwczesne
rozwigzanie umowy. Wszelkie prace reklamacyjne, serwisowe oraz instalacyjne wykonywane sa w dni robocze od
poniedziatku do pigtku w godzinach od 9.00-16.00, z wytaczeniem dni wolnych od pracy oraz §wiat.

9. P.H.U.,KAMDEX” gwarantuje minimalng przepustowos$¢ dostepu do Internetu na poziomie 32 kb/s (kilobajtow na

sekundg). P.H.U. , KAMDEX” nie gwarantuje stalej przepustowosci o wartosci gornej jej granicy wymienionej w
jednostce kbps (Mbit/s) zapisanej, zgodnie z cennikiem, w wykupionym Pakiecie dostepu do Internetu.
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internet i cyfrowa telefonia stacjonarna

Sztuczka Grzegorz

Ul. Plantowa 11C; 77-300 Cztuchéw Tel. 509 462 719

Jednoczesnie P.H.U. "KAMDEX" nie gwarantuje statych i niskich parametréw "PING" w zakresie od 30 do 100 ms
do serwerdw w sieci Internet, serwerdow gier oraz réznych serweré6w z ustugami multimedialnymi oraz
informacyjnymi, serwerow ftp i poczty. Parametr Ping nie jest wyznacznikiem dziatania ustugi internetowe;.
Reklamacja powinna mie¢ forme¢ pisemna, wiadomosci e-mail lub na adres e-dorgczen P.H.U. Kamdex. Dopuszcza
si¢ zgloszenia telefoniczne w godzinach od 9.00-16.00 (czas pracy BOK), a w godzinach od 17.00 do 10.00
pozostawienie wiadomosci na skrzynce glosowe;j.

Nie dopuszcza si¢ przysytania zgltoszen reklamacyjnych w formie wiadomosci tekstowych sms.

Zgloszenie reklamacji w formie innej niz pisemna upowaznia P.H.U. Kamdex do odpowiedzi na zgloszong

reklamacje¢ w takiej samej formie jak zgtoszono reklamacje, bez konieczno$ci uzyskania dodatkowych zgod.

Podstawowa forma odpowiedzi na reklamacje jest forma korespondencji e-mail.

Wszelkie reklamacje rozpatrywane beda w terminie do 14 dni od ich ztozenia.

. W przypadku, gdy do P.HU. ,KAMDEX” wplynie stosowny wniosek o udzielenie danych dot. Abonenta
potwierdzony poprzez odpowiednie stuzby panstwowe (Policja, Prokuratura, Sad oraz inne Instytucje Panstwowe) i
zwalniajagce P.H.U. ,,KAMDEX” z Tajemnicy o ochronie danych osobowych, takowe dane zostang wydane na
zadanie odpowiednich jednostek bez uprzedniego powiadomienia Abonenta, co do ktdrego takie zadanie dotyczy.

§ 7 Postanowienia koncowe
W sprawach nie uregulowanych niniejszym regulaminem obowigzuja przepisy prawa polskiego.
Ushlugi dostepu do sieci Internet $wiadczone beda w zakresie i na warunkach okreslonych w niniejszym
regulaminie.
P.H.U. Kamdex ma prawo zmieni¢ zapisy umowy, w przypadku, gdy:
a) zaistnieje konieczno$¢ wprowadzenia zmian bezposrednio ze zmiany przepisOw prawa, w szczego6lnosci ze
zmiany stawek podatku od towarow i ustug,
b) zaistnieje konieczno$¢ wprowadzenia zmian wynikajacych z decyzji Prezesa UKE,
¢) wprowadzamy zmiany wyltacznie na korzy$¢ Abonenta, np. zmieniajgc technologi¢ $wiadczenia ustug lub
obnizajac ceny ustug lub dodajac nowe ushugi nie pogarszajac dotychczas $wiadczonych ustug lub dodajemy
zapisy na korzy$¢ abonenta wynikajace z przepisow powszechnie obowigzujacego prawa
d) wprowadzamy zmiany o charakterze administracyjnym, neutralne dla Abonenta,
P.H.U. Kamdex aktualizuje regulamin zamieszczajac informacje na swojej stronie internetowej z co najmniej
miesiecznym wyprzedzeniem. Okres ten moze zosta¢ skrocony, jesli:
a) czas mi¢dzy publikacja aktu prawnego, ktory wymusza zmiany, a jego wejsciem w zycie jest krotszy niz miesiac,
b) wynika to z natychmiastowej decyzji Prezesa UKE,
Przy czym po publikacji zaistnialych zmian dor¢czymy Panstwu informacje na trwalym nosniku (np. mailem,
listownie lub MMS-em)
W wyniku zmiany cen zgodnie z publikowanym przez Prezesa GUS komunikatem o $redniorocznym wskazniku
cen towardéw 1 ushug konsumpcyjnych o co najmniej 3% w stosunku do poprzedniego roku (wzrost lub spadek cen o
3%) - mozemy zmieni¢ wysoko$¢ abonamentu i ceny innych ustug wskazanych w umowie maksymalnie o
wysoko$¢ tego cennika nie wigcej jak raz do roku.
Niniejszy regulamin obowigzuje od dnia 01-04-2026 roku. Dotyczy wszystkich uméw i anekséw abonenckich
zawartych przed dniem 01-04-2026 roku.

Abonent o$§wiadcza, iz zapoznat si¢ z treScig Regulaminu i akceptuje jego postanowienia.
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